Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Johner & Hoch GmbH, Heilbronn

Die Grundlage einer dauernden und bleibenden Geschéftsverbindung sind nicht Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen, sondern Zusammenarbeit und gegenseitiges Vertrauen. Dennoch kommen wir
nicht umhin, fiir alle Geschéfte mit unseren Kunden in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
einige Punkte abweichend bzw. erganzend zu den gesetzlichen Bestimmungen zu regeln, indem wir
zugleich Einkaufs- bzw. Auftragsbedingungen unserer Kunden, auch im Voraus fiir alle kiinftigen Ge-
schafte, hiermit ausdriicklich widersprechen.

1. Unsere Angebote sind freibleibend.

2. Die in der Ausstellung angegebenen Preise verstehen sich ab Lager. Unsere in QM angegebenen
Preise verstehen sich einschlieBlich der Fugen, wobei wir uns an die von der Industrie vorgegebenen
Werte halten. Auch diese Preise sind freibleibend.

3. Lieferungen frei Baustelle/frei Lager bedeutet Anlieferung ohne Abladen, befahrbare Anfuhrstrate
vorausgesetzt. Ist Abladen vereinbart, wird am Fahrzeug abgeladen.

4. Fehimengen oder Falschlieferungen sind innerhalb einer Frist von 1 bis 2 Wochen anzuzeigen;
beanstandete Ware darf nicht verarbeitet oder eingebaut werden. Im Geschéftsverkehr mit unseren
kaufménnischen Kunden gelten §§ 377 f. HGB.

5. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu @ndern, wenn es nach Abschluss
des Vertrages mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als vier Monaten zu Kostenerhdhungen oder
-senkungen (insbesondere der eigenen Einstandspreise, Fracht-, Versand- und Versandnebenkosten)
kommt. Dies werden wir auf Verlangen nachweisen. Betragt die Erhdhung mehr als 5 % des vereinbar-
ten Kaufpreises, steht dem Kaufer ein Kiindigungsrecht zu. Der Kaufpreis ist bei Lieferung fallig; die
Gewahrung eines Zahlungszieles bedarf der Vereinbarung. Wird ein SEPA-Lastschriftmandat verein-
bart, werden wir ermachtigt, Zahlungen vom Kaufer mittels Lastschrift einzuziehen. Der Kaufer weist
sein Kreditinstitut an, die von uns gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der Einzug der Lastschrift er-
folgt zum Falligkeitstag oder maximal bis zu drei Arbeitstage danach. Féllt das Falligkeitsdatum auf
einen Nicht-Bankarbeitstag, erfolgt der Einzug zum nachsten Bankarbeitstag oder maximal bis zu drei
Arbeitstage danach. Der Kaufer wird durch eine Pre-Notification iber den Einzug informiert. Der Kaufer
sichert zu, fiir die Deckung des Kontos zu sorgen. Eine Riickbuchung geméaf § 675 X BGB ist nicht
méglich. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung der Lastschrift entstehen, z. B. Kosten der Banken,
unsere Bearbeitungskosten (mind. EUR 10,00), gehen zu Lasten des Kéufers, solange die Nichtein-
16sung oder die Riickbuchung nicht durch uns verursacht wurde.

6. Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Die Regelung in Il Ziffer 5 (Ein-
bau der Vorbehaltsware in das eigene Grundstiick) gilt entsprechend, wobei es auf eine Gewerblichkeit
nicht ankommt. Im Geschéftsverkehr mit unseren gewerblichen Kunden gelten die branchentiblichen
Eigentumsvorbehalte gemaR den unten folgenden Ausfiihrungen.

Rechte des Kaufers bei Mangeln der Ware, Beschrankung dieser Rechte und Haftungsbe-
schrénkung im Allgemeinen

7. Die Rechte des Kaufers setzen voraus, dass dieser offensichtliche Méngel innerhalb von 2 Wochen
beim Verkaufer geriigt hat. Transportschaden sind dem Verk&ufer unverziiglich in Textform anzuzei-
gen. Bei Anlieferung per Bahn, mit Fahrzeugen des gewerblichen Giiternah- und -fernverkehrs oder
durch sonstige Verkehrstrager hat der K&ufer die erforderlichen Formalitéten gegeniiber dem Fracht-
fuhrer wahrzunehmen.

8. Schéden, die durch Méngel an den gelieferten Waren verursacht werden, sind dem Verkaufer un-
verzlglich unter Angabe der verarbeiteten Ware anzuzeigen.

9. Handelt es sich um einen gebrauchten Gegenstand, dann sind samtliche Méngelanspriiche ausge-
schlossen, es sei denn, es lage eine arglistige Tauschung oder eine Garantie fiir Beschaffenheit vor.
10. Stellt der Kunde einen Mangel fest, darf er den Kaufgegenstand nicht bearbeiten, verkaufen, etc.
bis eine Beweissicherung mit dem Verk&ufer oder ein gerichtliches Beweissicherungsverfahren durch-
gefiihrt oder eine einvernehmliche Regelung mit dem Verkaufer getroffen wurde.

Haftungsbegrenzung (auch fiir Lieferzeiten)

11. Die Haftung des Verkéufers auf Schadenersatz wegen Verletzung vertraglicher und gesetzlicher
Pflichten ist dartber hinaus nach MaRgabe der folgenden Ziffern eingeschrénkt.

12. Die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit, aus welchem Rechtsgrund auch immer, ist ausgeschlos-
sen. Dies gilt auch fiir die Haftung fiir das Handeln gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Bei

der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Verkaufer auch fiir einfache Fahrlassigkeit.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaRig vertrauen darf.

13. Eine Haftung fiir Beratungsleistungen etc. inshesondere im Hinblick auf die Be- und Verarbeitung
von Baustoffen wird nur ibernommen, wenn diese in Textform erfolgte.

14. Die Pflegeanleitungen fiir Fliesen und Naturstein, die dem Kaufer bei Auftragserteilung ausgehén-
digt werden, sind zu beachten. Fiir Schaden, die durch falsche Pflege verursacht werden, wird von uns
nicht gehaftet.

15. Farb- und Kaliberabweichungen zwischen Musterfliesen und gelieferten Fliesen sind produktions-
bedingt und deswegen kein Reklamationsgrund. Samtliche Muster sind lediglich als unverbindliche
Durchschnittsmuster zu betrachten. Gleiches gilt fiir Farbdifferenzen zwischen dekorierten und nicht
dekorierten Fliesen. Bei Nachbestellungen kann keine Gewéhr fiir Farbgleichheit gegeniiber der be-
reits gelieferten Ware ibernommen werden. Bei Transparentglasuren kommt es zu Haarrissbildungen.
Dies ist fiir die entsprechenden Fliesen charakteristisch und kein Grund fiir Beanstandungen.

16. Jegliche Schadensersatzhaftung des Verkéufers ist begrenzt auf den vorhersehbaren typischer-
weise eintretenden Schaden, sofern der Verkaufer die Pflichtverletzung nicht vorsétzlich begangen hat.

17. Schadenersatzanspriiche aus der Haftung nach den zwingenden Vorschriften des Produkthaf-
tungsgesetzes bleiben unberihrt. Die Haftung des Verkaufers wird fiir den Fall ausgeschlossen, dass
dem Kéufer der Hersteller oder Vorlieferant binnen 4 Wochen nach Anzeige der den Schaden ver-
ursachenden Waren in Textform mitgeteilt wird.

18. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die per-
sonliche Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen, etc.

19. Alle Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kér-
pers oder der Gesundheit oder im Falle des Vorliegens einer Garantie oder der Ubernahme einer Be-
schaffungsgarantie oder bei grobem Verschulden des Verkaufers.

20. Verpackungsmaterial kann an den Verkaufer zu Lasten des Kéufers zuriickgegeben werden.
Transport- und Umverpackungen werden nicht zuriickgenommen. Fir Mehrwegpaletten, die in tausch-
fahigem Zustand frei Lager zurlickgegeben werden, schreiben wir den Paletteneinsatz abziiglich einer
Benutzungsgebuhr gut.

21. Aufrechnungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festge-
stellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuRerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehalts-
rechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch unbestritten ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann
nur aus demselben Vertragsverhéltnis hergeleitet werden, aus dem unser Anspruch geltend gemacht
wird. Dabei wird auf den einzelnen Kauf und nicht auf eine eventuelle Zusammenfassung in einer
Rechnung abgestellt.

22. Der Kaufer hat bei Abholungen auf eine ordnungsgeméafe Ladungssicherung zu achten. Der Ver-
kéufer Ubernimmt keine Haftung bei Schaden oder Haftungsanspriichen durch unsachgeméfe La-
dungssicherung des Kaufers.

23. Personenbezogene Daten unserer Kunden werden entsprechend den Vorschriften der Daten-
schutzgrundverordnung verarbeitet und genutzt. Eine Ubermittlung persénlicher Daten an Dritte zu
anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt:

Wir geben persénliche Daten nur an Dritte weiter, wenn nach Art. 6 Abs.1 a) DSGVO eine ausdriick-
liche Einwilligung dazu erteilt ist, sowie fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1c)
DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs.1b)
DSGVO fir die Abwicklung eines Vertragsverhéltnisses erforderlich ist, und nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich ist, und die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffe-
nen das erstgenannte Interesse nicht Uberwiegen. Weitere Informationen hierzu, insbesondere tiber
die Rechte der Betroffenen (Auskunft), finden Sie unter https://www.johner-hoch.de/datenschutz/.

24. Gerichtsstand im Geschéftsverkehr mit unseren vollkaufmannischen Kunden ist der Sitz unserer
Firma.

25. Die Fa. Johner & Hoch GmbH ist grundsatzlich nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Eigentumsvorbehalte im Geschaftsverkehr mit unseren gewerblichen Kunden

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises und bis zur Tilgung aller aus der Ge-
schaftsverbindung bereits bestehenden Kaufpreisforderungen und der im engen Zusammenhang mit der
gelieferten Ware noch entstehenden Kaufpreisnebenforderungen (Verzugszinsen, Verzugsschaden etc.)
als Vorbehaltsware Eigentum des Verkaufers. Die Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende
Rechnung oder die Saldoziehung und deren Anerkennung heben den Eigentumsvorbehalt nicht auf. Bei
Zahlungsverzug des Kéufers ist der Verkaufer zur Riicknahme der Vorbehaltsware nach Androhung be-
rechtigt; der Kéufer willigt in die Besitznahme der Vorbehaltsware durch den Verkaufer ein.

2. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt die Verar-
beitung fiir den Verkaufer, ohne dass dieser hieraus verpflichtet wird; die neue Sache wird Eigentum des
Verkaufers. Bei Verarbeitung zusammen mit nicht dem Verkaufer gehdrender Ware erwirbt der Verkéufer
Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen
Ware zur Zeit der Verarbeitung. Wird Vorbehaltsware mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware gema
§§ 947, 948 des Biirgerlichen Gesetzbuches verbunden, vermischt oder vermengt, so wird der Verkaufer
Miteigentiimer entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Erwirbt der Kaufer durch Verbindung,
Vermischung oder Vermengung Alleineigentum, so ibertrégt er schon jetzt an den Verkédufer Miteigentum
nach dem Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen Ware zur Zeit der Verbindung, Ver-
mischung oder Vermengung. Der Verkéufer nimmt die Eigentumstibertragung an. Der Kéufer hat in die-
sen Fallen die im Eigentum oder Miteigentum des Verké&ufers stehende Sache, die ebenfalls als Vorbe-
haltsware im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen gilt, unentgeltiich zu verwahren.

3. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer, allein oder zusammen mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware,
veraufert, so tritt der K&ufer schon jetzt die aus der WeiterverduRerung entstehenden Forderungen in
Héhe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten ab; der Verkaufer nimmt die Abtretung an.
Wert der Vorbehaltsware ist der Rechnungsbetrag des Verkéufers zuziglich eines Sicherungsaufschla-
ges von 38 % (Berechnung siehe Ziffer 10), der jedoch auer Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter
entgegenstehen. Wenn die weiterverduferte Vorbehaltsware im Miteigentum des Verkaufers steht, so er-
streckt sich die Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem Anteilswert des Verkéufers am Mitei-
gentum entspricht. Il Ziff. 1 Satz 2 gilt entsprechend fir den verlangerten Eigentumsvorbehalt; die Vo-
rausabtretung gemaR Il Ziff. 3 Satz 1 und 3 erstreckt sich auch auf die Saldoforderung.

4. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer als wesentlicher Bestandteil in das Grundstiick eines Dritten einge-
baut, so tritt der Kaufer schon jetzt die gegen den Dritten oder gegen den, den es angeht, entstehenden
Forderungen auf Vergiitung in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten einschlieR-
lich eines solchen auf Einrdumung einer Sicherungshypothek ab; der Verk&ufer nimmt die Abtretung an.
11 Ziff. 3 Satz 2 und 3 gelten entsprechend.

5. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer als wesentlicher Bestandteil in das Grundstiick des Kaufers
eingebaut, so tritt der K&ufer schon jetzt die aus der gewerbsmaRigen VerauBerung des Grund-
stiicks oder von Grundstiicksrechten entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbe-
haltsware mit allen Nebenrechten ab; der Verkaufer nimmt die Abtretung an. Il Ziff. 3 Satz 2 und 3
gelten entsprechend.

6. Der Kaufer ist zur Weiterverauerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur
im Ublichen, ordnungsgeméRen Geschaftsgang und nur mit der Magabe berechtigt und erméachtigt,
dass die Forderungen im Sinne von Il Ziff. 3, 4 und 5 auf den Verkaufer tatsachlich iibergehen. Zu
anderen Verfligungen iber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder Sicherungsiber-
eignung, ist der Kéufer nicht berechtigt.

7. Der Verkaufer ermachtigt den Kaufer unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der geman

11 Ziff. 3, 4 und 5 abgetretenen Forderungen. Der Verkaufer wird von der eigenen Einziehungsbe-
fugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen, auch gegen-
Uber Dritten, nachkommt. Auf Verlangen des Verkaufers hat der Kéufer die Schuldner der abgetre-
tenen Forderungen zu benennen, und diesen die Abtretung anzuzeigen; der Verkaufer ist erméch-
tigt, den Schuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

8. Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder in die abgetretenen
Forderungen hat der Kéufer den Verkaufer unverziiglich unter Ubergabe der fir den Widerspruch
notwendigen Unterlagen zu unterrichten.

9. Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Eroffnung des Insolvenzverfahrens oder Durchfiih-

rung eines auflergerichtlichen Einigungsverfahrens mit den Glaubigern Uber die Schuldenbereini-

gung (§ 305 | Ziff.1 InsO) erldschen das Recht zur WeiterverduRerung, zur Verwendung oder zum
Einbau der Vorbehaltsware und die Erméchtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen: bei
einem Scheck- oder Wechselprotest erlischt die Einzugsermachtigung ebenfalls.

10. Ubersteigt der realisierbare Wert der eingerdumten Sicherheiten die zu sichernden Forderungen
aus Liefergeschaften um mehr als 38 % (10 % Wertabschlag wegen mdglichem Mindererlds, 4 % §
17111ns0, 5 % § 171 11 InsO und Umsatzsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe - derzeit 19 % -), so ist
der Verkaufer insoweit zur Riickiibertragung oder Freigabe auf Verlangen des Kaufers verpflichtet.
Mit Tilgung aller Forderungen des Verkéufers aus Liefergeschaften gehen das Eigentum an der
Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen an den Kaufer iber.

(Stand: 05/2018)



